Orszagos Reumatoldégiai és Fizioterapias Intézet Hazirend
Budapest, Frankel Le6 u. 25-29.

Az Orszagos Reumatolégiai és Fizioterapias Intézet
hazirendje
Kérjuk, hogy az Intézetinkben folyd gyogyitd munka eredményessége, és betegeink
nyugalma érdekében a hazirendben foglalt szabalyokat sziveskedjenek betartani, ezzel

is segitve az orvosok, az apolé személyzet munkajat és az Ont megilletd betegjogok
ervényesulését.

Az Intézet azonosito adatai, elérhetoséqiink:

Az Intézet teljes neve: Orszagos Reumatoldgiai és Fizioterapias Intézet

Az Intézet vezetdje: Prof. Dr. Podr Gyula egyetemi tanar, féigazgaté féorvos
Az Intézet cime: 1023 Budapest Frankel Le6 ut 25-29.
Levelezési cim: 1525 Budapest 114. Postafidk 54.

Ko6zponti hivészam: 06 —1 438-8300
Honlap: www. orfi.hu

e-mail cim: info@orfi.hu

1.) Betegfelvétel

A beutalt és elbjegyzett betegek felvétele munkanapokon, reggel 8 oératdl torténik.
Kérjuk, hogy a felvetelre kerul6 beteg az osztalyvezetd fonévérnel jelentkezzen.
Ugyeleti id6ben a betegfelvétel az ligyeletes orvos rendelkezése szerint torténik.
A felvételhez hozza magaval:

o afelvételi értesitdjét / beutaldjat.

e szemelyi igazolvanyat,

¢ lakcimigazold kartyajat,

e atarsadalombiztositasi (TAJ) kartyajat,

o el6z6 zardjelentéseit, vizsgalati leleteit,

e rontgen felvételét, ha birtokaban van,

e jelenleg szedett gydgyszereinek listajat,

o feljegyzést az esetleges gyodgyszer-tulérzékenysegerol.
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A felvételuk Ugyintézésére képtelen betegek felvételét az osztaly munkatarsai, vagy a
hozzatartozok intézik.

Felvételkor az apolé személyzet bemutatja az osztalyt, a vizsgaldkat, és a kiszolgald
helyiségeket, ismerteti a hazirendet.

2.) Ertékmeg6rzés

A felvételre kerllt betegek fels6ruhazatukat, cip6jiket a korteremben talalhato zarhato
szekrényben helyezhetik el, sajat felel6sségik mellett.

Az intézeti tartozkodas alatt - a higiénés szabalyok betartdsa mellett - sajat ruhazat
hasznalhato.

Az értéktargyak, nagyobb pénzeszkozok — elismervény ellenében — értékmegérzében,
kézponti széfben, vagy sajat felel6sségre az agy mellett 1évé széfben helyezheték el.
Ennek médjardl az osztalyos apolé személyzet ad tajékoztatast.

Letétbe nem helyezett pénzésszegért, értéktargyakeért az Intézet nem tud
felelb6sséget vallalni.

Az Intézettél hasznalatra kapott leltari targyakért a beteg személyesen felel.
Elbocsataskor azokat az osztalyos névérnek vissza kell adnia, az esetleges hianyokat
az Intézet részére meg kell téritenie.

Bent tartozkodasa soran az alabbi személyes targyakra lesz sziukseége:

o tisztalkodasi eszk6zdk (szappan, torolkozé, fogmosod készlet, WC-papir, papir
zsebkendd),

e kényelmes haléruha, kontos, szabadidéruha, biztonsagos, csuszasmentes
papucs, vagy mas labbeli,

o evleszkozok, pohar, bogre.

3.) Vizitek, vizsgalatok

Az osztalyos vizitek az osztadlyos mikddési rendekben megjeldlt idépontokban
torténnek, melyrél a felvételt kdvetéen a beteg tajékoztatast kap. Kérjuk betegeinket,
hogy a vizitek idején tartbzkodjanak a kérteremben.

Az Intézetben a vizsgalatok, kezelések folyamatosan torténnek. A vizsgalatokrél, ezek
idépontjardl az orvos ad tajékoztatast, illetve késziti fel a beteget. A kezelési id6pontok
a kezelblapon kerulnek rogzitésre.

4.) A latogatas rendje

A betegek nyugalma érdekében a csendespihené ideje alatt 14 -16 éraig, valamint 19
ora utan kérjiik a latogatas mell6zését!

Az Intenziv Terapias Osztalyon csak kdzvetlen hozzatartozok latogathatnak. Latogatasi
id6: naponta du. 16.-18.- 6raig. Az osztalyon labzsak és véddruha hasznalata kotelezb.

A Kkorterembe valéo belépést az illetékes orvossal/fénévérrel egyeztetni kell a
betegellatas zavartalansaga érdekében.
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5.) Betegek napirendje, ideiglenes eltavozasa

Megkeérjuk betegeinket, hogy az osztaly teruletét ne hagyjak el anélkul, hogy ezt
orvosukkal, illetve a szolgalatban 1évé névérrel el6zetesen ne kozolnék. A kérhazi
ellatas ideje alatt az Intézet csak kilépd birtokaban, indokolt esetben a kezel6 orvos
irasbeli engedélyével (alairt, orvosi pecséttel ellatott kilépbvel) hagyhato el,

Altalanos napirend:

Ebreszté és tisztalkodas

Reggeli

Délelétt vizitek, kezelések, vizsgalatok
Ebéd

Csendespihend

Latogatas

Esti vizit, kezelések

Villanyoltas

A napirendre vonatkozo részletes szabalyokat az osztalyos mikddési rend tartalmazza,
melyet a felvételkor minden betegink megismer. A betegtarsak nyugalma érdekében
legkésdbb 21. 00 ératdl éjszakai pihenés kivanatos.

6.) Beleegyez6 nyilatkozatok, felvilagositas

A beteg a felvételt kdvetben és meghatarozott vizsgalatokat megel6zéen beleegyezé
nyilatkozatot tesz, melyben irasban kijelenti, hogy kell6 felvilagositas utan vallalja vagy
elutasitia a vizsgalatokat, illetve a gyogykezelést. A gydgykezeléshez kapcsolodo
beleegyez6 nyilatkozat mellett az adatkezeléshez kilon beleegyez6 nyilatkozat alairasa
is szlkséges

Beszédképtelen, vagy eszméletlen beteg esetében a legkdzelebbi hozzatartozo,
gondnoksag alatt Iévé beteg esetén a gondnok irja ala a beleegyezd nyilatkozatot.

Egészségi allapotrél felvilagositdst a kezel6orvos csak a beteg altal megjeldlt
személyeknek, irasos beleegyezés meglétével személyesen adhat.

Felvilagositas, vagy tajékoztatas a betegek bent-tartézkodasarél, allapotardl
telefonon keresztiil nem adhaté.

7.) A gyogyitasban valé részvétel

Keérjuk, gyodgyulasa érdekében tartsa be az orvosok utasitasait. A gyogykezeléssel
kapcsolatos kérdésekkel a kezelborvoshoz, az apolassal kapcsolatos kérdésekkel pedig
a néverhez sziveskedjen fordulni.

8.) A betegek elbocsatasa

A gyogykezelés végén a betegek két példanyban orvosi zarojelentést kapnak. Az egyik
példany a betegé, a masik a csaladorvosé. Elbocsataskor a beteget felvilagositjuk, és
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tanacsokkal latjuk el, megbeszéljik a kontrollvizsgalat id6pontjat, valamint atadjuk a
zarojelentést, és a korhazi igazolasokat.

A betegnek jogaban all a zarojelentésen kivll - adatvédelmi rendelkezések keretén
belll - masolatot kérni orvosi iratairdl, amelyet az Intézet térités ellenében bocsat
rendelkezésre. A masolat iranti kérelmet irasban kell az ORFI féigazgatojanak eljuttatni.

9.) Kapcsolat a kiilvilaggal

A betegek az Intézet kozponti telefonszaman keresztul (06 —1-438-8300) hivhatok,
ahonnan az adott osztalyt kapcsoljak. A bemutatkozast kdvetben a keresett beteget az
osztalyos névér hivja a telefonhoz vagy ad at Gzenetet.

A betegek az Intézet terlletén felszerelt nyilvanos telefonokat érmével hasznalhatjak
illetve ezekre a késziléken megjeldlt telefonszamra visszahivast kérhetnek.

A mobiltelefon hasznalatara az osztalyokon halk tzemmaddban lehetéség van, kivéve
ott, ahol a tiltas kulon fel van tintetve. Kérjuk, hogy hivasaikat - szobatarsaik nyugalma
érdekében - a folyosdkon bonyolitsak.

Kérjuk, ovjak Intézetink csendjét. Magnédt, radiét csak flulhallgatéval hasznaljanak,
televiziot pedig csak a szobatarsak hozzajarulasaval hozzanak be.

10.) Sajtonyilvanossag

Az Intézetben valé gyogykezelés soran nagy nyilvanossag szamara barmilyen felvétel
kizarolag a Féigazgatd engedélyével, valamint a beteg beleegyezésével készithetd.
Amennyiben a beteg a felvétel elkészitéshez nem jarult hozza, azt csak azonositasra
alkalmatlan médon szabad kozaolni.

11. Elektronikus térfigyel6 rendszer hasznalata

Az ORFI, mint kozintézmény nyitott jellegébdl fakaddan szikséges egy megfeleld
veédelmi rendszer kiépitése, ezen belul kamerarendszer alkalmazasa és mikodtetése.
Az elektronikus megfigyelbrendszer az emberi élet, testi épség, illetve személyiségi
jogok védelme, valamint vagyonvédelem — igy kalondsen az intézmeény tertletén tarolt,
jelentés értéket képvisel§ orvostechnikai eszk6zok, a napi betegellatast biztosito
raktarkészlet védelme, a betegek és latogatdok értékeinek védelme, illetve a veszélyes
anyagok 6rzése - céljabdl kerul alkalmazasra.

Az elektronikus térfigyel6 rendszer hasznalatardl és az ezzel 6sszefliggé adatkezelés
szabalyokrél az ORFI tertletén kihelyezett tajékoztatokbdl értestlhetnek.

12.) Igénybe vehetd szolgaltatasok

Az Intézetben az irott tdjékoztatasnak megfeleléen istentisztelet megtartasara kerdl sor.
Tul ezen az osztalyon folyd gydgyitdé munka zavartalansaganak biztositasa mellett
minden beteg szabadon gyakorolhatja vallasat.

Az Intézet teruletén a betegek / hozzatartozok részére napilapokat is arusitdé bufék,
valamint ital-automatak allnak rendelkezésre.
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13.) A betegjogok érvényesilésének felligyelete

A betegeket az ellatassal az Intézetinkben torténé tartozkodasaval, a beteg jogainak
érvényesitésével kapcsolatban panasztételi jog illeti meg. Eszrevételeiket, panaszaikat
az osztalyvezet6 fénévérnél, illetve osztalyvezetd orvosnal, sulyosabb esetben,
kozvetlenul az Intézet féigazgatdjanal, a Titkarsagon jelezhetik széban vagy irasban:
1023 Budapest, Frankel Le6 ut 25-29. Tel: 06-1 438-8300.

A betegjogokkal kapcsolatos problémak esetén az Intézetinkben mikodd betegjogi
képvisel6hoz is fordulhat. A betegjogi iroda helyét és a fogaddodrak idejét az osztalyokon
és a folyosdkon kifuggesztett tajékoztatok mutatjak.

14.Jardébetegekre vonatkozé kuilon szabalyok

Az ORFI jardbeteg ellatast nyujtd szervezeti egységei (Kdézponti Ambulancia, Frankel
Leo ut 62.) rendelési idejukben el6jegyzés alapjan biztositjak a betegellatast. Az
eléjegyzésbe vétel torténhet személyesen a betegfelvételi ablaknal (Betegiranyitd
szolgalatnal), vagy telefonon a 0036 1 4388312.szamon.
A betegek felvételéhez szikséges okmanyok és dokumentumok:

e személyazonosito adatokat tartalmazé igazolvany;

e lakcimkartya;

o TAJ kartya;

e beutal6 (kivéve a nem beutald koteles szakrendelések esetén)
A Kozponti Szakambulancia épuletében nincs lehetéség a jarobetegek
vagyontargyainak és ruhazatanak 6rzésére.

A betegek jogainak érvényesulését részletesen az intézeti ,Betegjogi szabalyzat”
valamint a ,Panaszkezelési szabalyzat” tartalmazza — melyek elektronikusan az Intézet
honlapjan, nyomtatott formaban az illetékes osztalyon — valamint a Kozponti
Ambulancia teruletén is elérhet6ek.

A betegjogi képviseld neve: Dr Munk Julianna

Tel: +36-20-489-9520
e-mail: julianna.munk@ijb.emmi.gov

Félfogadas ideje: telefonon elére egyeztetett idépontban
Félfogadas helye: ORFI Igazgatosagi épiilet
1023.Budapest Frankel Leé ut 25-29.
l.emelet 24.szoba

A jogvédelmi képvisel6 az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ)munkatarsa
a jogvédelmi képviseld az egészségugyi intézménytdl fuggetlen személy

A fenti elérhetéségek sikertelensége esetén az |JSZ zdldszama hivhaté : 06/80/620-055
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15.) Intézeti elvarasok

A Hazirend altal nem szabalyozott, az osztaly jellegébdl adodd egyeb elbirasokat az
osztalyos mikodési rend tartalmazza, melyekrél tajékoztatast a betegfelvétel soran a
felvevd orvos, illetve annak megbizasa alapjan az apol6é személyzet ad.

Kérjuk, hogy sajat érdekukben tartsak be az egyes osztalyokon kifuggesztett biztonsagi,
eés tlzvédelmi el6irasokat.

Keérjuk, vigyazzanak az Intézet rendjére, tisztasagara valamint berendezési targyaira!

Az otthonrdl hozott ételekrél fogyasztas el6tt kérdezze meg a névéreket. Kiléndsen
fontos betartani a diétas elGirasokat. Az ételek tarolasa az e célra elhelyezett
hGtészekrényben, névvel ellatva biztositott.

Ha ugy érzi, nem tudja mell6zni karos szenvedélyét, csak a kijelolt dohanyzdhelyeken
gyujtson ra. Az Intézet teruletén alkohol fogyasztasa, és ligynoki tevékenység végzése
tilos!

15.) A hazirend hatalya

A hazirend a kiadas napjatdl lép hatalyba és visszavonasig érvényes. A hazirend
el6irasai vonatkoznak az Intézet telephelyein kezelt fekvé és jard betegekre, az Intézet
teriletén barmilyen jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalékra, a betegek
hozzatartozoira, kisérdire, latogataira.

A hazirend sulyos és szandékos megsértése az Intézetbél valé elbocsatast vonhatja
maga utan. Egyes osztalyokon, tekintettel az ellatas jellegére, kulonleges hazirendi
szabalyok alkalmazhatoak, azonban azok az intézkedések e hazirend szabalyaival és
az érvényes jogszabalyokkal ellentétesek nem lehetnek.

Budapest, 2019.08.29

Prof. Dr. Poor Gyula
F6igazgatd féorvos
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